
 

  

Las ocho reglas de oro del diseño de interfaces

Nombre de funcionalidad:  

 

Principio Cuestiones a considerar  

1. Consiga coherencia  

2. Facilita atajos  

 
 

4. Comunica el cierre de una acción  

 

6. Permite revertir acciones  

7. Apoyar el locus de control interno   

8. Poca carga de memoria  

3. Informa a tus usuarios.

5. Diagnostica los errores  

Completado
¿Este elemento mantiene el estilo dentro del producto? ¿Este 
contenido se coloca en la ubicación correcta de acuerdo con la 
jerarquía del sitio? ¿Siguelas convenciones para la plataforma 
elegida? ¿Puedo mejorar la consistencia del diseño?
¿Hay atajos disponibles para los usuarios más experimentados? 
¿Para quién está diseñado este producto? ¿Es necesario 
considerar a los usuarios experimentados? ¿Cómo puede hacerlo 
más fácil y rápido para los usuarios experimentados?
¿Sabe el usuario dónde se encuentra durante el proceso? ¿El 
usuario sabe lo que ha hecho después de realizar esta acción? 
¿Cómo le comunicas estos comentarios a tu usuario?

¿El usuario tiene que adivinar algo aquí? ¿Es lo suficientemente 
claro y obvio para tu público objetivo? ¿Hay algún próximo paso 
para el usuario? ¿Cómo le comunicas el estado del sistema?

¿Has hecho todo lo imaginable para evitar que este error ocurra 
por tu parte? ¿Es este error evitable en primer lugar? Si el usuario 
comete un error, ¿qué tan fácil es para él solucionarlo?

¿Cuántos pasos debe seguir el usuario para revertir sus acciones? 
¿Se dará cuenta rápidamente el usuario de que necesita revertir la 
acción en primer lugar? ¿Cómo puedes hacer para que tus 
usuarios detecten la posibilidad de reversión?
¿El usuario cree tener el control en este punto específico? ¿Habrá 
alguna sorpresa? ¿Hay una navegación fácil? ¿El usuario se siente 
seguro? ¿Cómo puedes hacer para que el usuario se sienta más 
seguro y tenga el control?
¿Hay suficientes señales visuales para que el usuario encuentre la 
funcionalidad? ¿Tienen que recordar cosas para entender lo que 
está pasando? ¿Cómo puede ayudar al usuario a recordar?


